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Desarrollo 

 

Con la presente socialización hacia las familias, se hace énfasis en que 

conocer estas rutas les permite saber dónde pedir ayuda, proteger a sus 

hijos e hijas y actuar oportunamente. 

 

Las profesionales de atención a la primera infancia, Doris Insuasti y Mónica 

Rodríguez, a través de una infografía, dieron a conocer el tema a los padres, 

madres y/o cuidadores, resaltando la importancia de escuchar atentamente, 

teniendo en cuenta que el conocimiento de la activación de rutas 

administrativas es fundamental para garantizar la protección de sus hijos e 

hijas, como también la propia. Se inicio, exponiendo los siguientes puntos:  

 

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE CONOCER LAS RUTAS? 

 

Se indico que, como familias, deben ser parte fundamental de la protección 

y el bienestar de los niños y niñas. Por eso es importante conocer a dónde 

acudir y qué hacer cuando se presenta una situación que pueda afectar sus 

derechos, su salud, su seguridad o su bienestar emocional. 

Las rutas administrativas nos permiten pedir orientación, recibir apoyo y 

acudir a las entidades que pueden ayudarnos cuando una situación supera 

nuestras posibilidades de atención. 

 

¿PARA QUÉ NOS SIRVEN? 

 

Se motivó a las familias a tener conocimiento sobre estas rutas, indicándoles 

que pueden obtener ayuda, con relación a los siguientes puntos:  

 

✓ Saber a quién acudir cuando necesitamos ayuda. 

✓ Actuar de manera rápida y responsable ante una situación de riesgo. 
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✓ Proteger los derechos y la integridad de nuestros niños y niñas. 

✓ Recibir orientación de profesionales y entidades especializadas. 

✓ Evitar permanecer solos frente a una situación difícil. 

✓ Fortalecer la comunicación y el trabajo conjunto entre familia, jardín 

y entidades de atención. 

 

¿CUÁNDO PODEMOS NECESITAR UNA RUTA? 

 

• Si se vulneran los derechos de un niño o niña 

Ante situaciones de maltrato, negligencia, violencia o vulneración de 

derechos. 

ICBF – Línea 141 

Atención 24 horas, gratuita y nacional. 

 

• Si se presenta una situación de salud 

Ante accidentes, enfermedades o emergencias médicas. 

Línea 123 – Salud 

 

• Si existen dificultades de convivencia 

Cuando se presentan conflictos o situaciones que afectan la convivencia 

familiar o comunitaria. 

Secretaría Distrital de Integración Social 

601 380 83 00 – Línea 195, opción 1. 

 

• Si estamos frente a una emergencia 

Cuando existe un riesgo para la vida o la seguridad. 

Línea de emergencias 123 

Policía 123 | Bomberos 119 | Defensa Civil 144 

 

• Si necesitamos orientación sobre educación 

Para recibir información sobre educación, trámites y primera infancia. 

Secretaría de Educación del Distrito 

601 324 10 00 – opción 3. 
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• Si queremos presentar una queja, reclamo o sugerencia 

Podemos utilizar: 

Bogotá Te Escucha – Línea 195, opción 4 

 

• Si necesitamos orientación emocional o psicológica 

Para recibir acompañamiento y orientación. 

Línea 106 

Atención gratuita y confidencial. 

 

¿QUÉ DEBEMOS HACER COMO FAMILIA? 

 

1. Identificar 

Reconocer cuando algo no está bien o puede representar un riesgo. 

 

2. Hablar y escuchar 

Brindar confianza a nuestros niños y niñas para que puedan expresar lo que 

sienten o viven. 

 

3. Buscar ayuda 

No esperar a que la situación empeore. Podemos solicitar orientación. 

 

4. Informar al jardín 

Comunicar oportunamente aquellas situaciones que puedan afectar el 

bienestar del niño o niña. 

 

5. Acudir a la entidad correspondiente 

Utilizar la ruta adecuada según la situación. 

 

6. Hacer seguimiento 

Continuar acompañando al niño o niña y verificar que reciba la atención 

necesaria. 
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CONCLUSIONES 

 

una vez finalizada la socialización se expresa a los padres de familia y 

acudientes que: 

✓ pedir ayuda también es cuidar no te hace débil. 

✓ Conocer las rutas administrativas no significa que una familia esté 

sola o que haya hecho algo mal. Son mecanismos creados para 

orientar, acompañar y proteger. 

✓ Cuando trabajamos unidos podemos responder de manera más 

oportuna ante las situaciones que afectan a nuestros niños y niñas. 

✓ Una de las principales responsabilidades como padres es proteger, 

escuchar, acompañar y actuar. 

✓ Si algo nos preocupa, no guardemos silencio. 

✓ Buscar ayuda a tiempo puede hacer la diferencia. 
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Elaboró  Mónica Rodríguez 

 


















